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Tussendia A1

Friesland Toerisme Survey Portal 



Titel en inhoud: 1 kolom

en kies een 

Naast de dia staat meer informatie voer het gebruik van de dia. Zie je dit niet, zoom dan een beetje uit.

Maak kennis me het nieuwe MarketResponse3

MarketResponse heeft een jarenlange ervaring kunnen opdoen met een vergelijkbaar platform 
in de regio Amsterdam. Hieronder een impressie van de omgeving voor bezoekers en voor 
ondernemers. 

Een online custom survey portal voor Friesland

https://survey.iamsterdam.com/
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Maak kennis met het nieuwe MarketResponse 4

▪ Provincies & gemeenten voeren nu op ad hoc basis onderzoek 
uit naar toerisme in de regio. Uit een inventarisatie blijkt dat er 
10 tot 20 onderzoeken per jaar worden uitgevoerd binnen de 
regio.  Deze onderzoeken zijn niet op elkaar afgestemd en zijn 
relatief duur. Een survey portal zorgt voor een consistent beeld, 
door de tijd heen. En is bovendien goedkoper op de lange 
termijn dan ad hoc onderzoek (laten) uitvoeren. 

▪ Met de Survey Portal ondersteunen provincie & gemeenten de 
ondernemers in de regio met kant-en-klaar marktonderzoek. In 
ruil hiervoor zorgen de ondernemers voor een respons vanuit 
de bezoekers. 

▪ Marktonderzoeksresultaten kunnen in een dashboard 
geanalyseerd worden, waarin provincie, gemeenten en 
ondernemers kunnen benchmarken en beleid kunnen 
aanpassen waar nodig om zo thema’s rondom 
bezoekersprofielen, vervoer en spreiding aan te pakken. 

Waarom een Survey Portal? 
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▪ Need to have en nice to have vragen
▪ BSR leefstijlen en terugkoppeling optioneel toe te voegen 

aan survey
▪ Vragenlijst bestaat uit een standaard blok + toegevoegde 

vragen vanuit organisatie/ondernemer 
▪ Zo weinig mogelijk iteratie op vragenlijst om door tijd te 

kunnen meten
▪ Responsief design belangrijk 
▪ Multi-language (3 hoofdtalen: Nederlands, Duits, Frans)
▪ Als subdomein binnen domein gastvrijheidsmonitor.frl

Een generieke 
bezoekersvragenlijst

Need to have Aantal bezoekers
Dagbezoekers A'dam
Overnachtingen A'dam
MRANationaliteit
Land

Werelddeel 
Verblijfsaccomodatie

Hostel

Hotel

Airbnb

Bungalowpark
Camping
Familie / vrienden 

Gebruik AM website
Leeftijd

GeslachtNice to have Verblijfsduur
Reden bezoek

Business
Leisure

Family /friends
Spreiding overnachting

Per stadsdeel
MRASpreiding bezoekers
Per stadsdeel
MRAVervoer naar stad
Vliegtuig
Trein

Auto, motor
Tourbus
Cruise shipOndernomen activiteiten

Bezoekerstevredenheid (cijfer)Bezoekerswaardering
Positief
NegatiefFrequentie bezoek Amsterdam Firsttime

Herhaalbezoek
Uitgaven pppd
Woonplaats NL bezoekers Amsterdam

MRA

Buiten MRA
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▪ In ruil voor het promoten van de generieke 
bezoekersvragenlijst kunnen ondernemers locatie specifieke 
vragen toevoegen aan de generieke vragenlijst.

▪ Het surveyportal van MarketResponse wordt door 
MarketResponse zo opgebouwd dat gemeenten, organisaties 
en ondernemers zelf vragen kunnen toevoegen (maximaal 5 
vragen). 

▪ Gemeenten, organisaties en ondernemers krijgen toegang 
tot het surveyportal waarin zij de attractie specifieke vragen 
kunnen toevoegen en een url en QR code kunnen koppelen.

Gemeente, Organisatie en 
Ondernemer specifieke 
vragenlijsten
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▪ De ondernemers hebben diverse opties om vragenlijst 
uit te zetten:
▪ Delen van QR codes dmv flyers, posters etc. 
▪ Pop survey bij open Wifi
▪ Email na bezoek
▪ Samen invullen na bezoek 

Uitzetten vragenlijst
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▪ Gesprekken over wie wat ziet en welke data er verzamelt 
wordt moeten nog worden afgerond. 

▪ Tevens bestaat de mogelijkheid om data te koppelen aan 
andere databronnen. 

▪ Alle resultaten van alle onderzoeken (generiek en attractie 
specifiek) zijn real-time in te zien in een dashboard. 
Ondernemers hebben ook inzicht in een dahsboard met 
benchmark sector en regio plus resultaten eigen vragen 
(eigen vragen enkel toegankelijk voor ondernemer zelf) 

▪ De resultaten zijn ook te vergelijken met voorgaande 
periodes.

▪ Via het dashboard is het ook mogelijk om een ruwe datafile 
(met goed codeboek) te downloaden.

▪ Daarnaast zullen de resultaten ook in het online 
tabelleringspakket SmartAllies Crosstabs beschikbaar 
worden. Via Crosstabs is het mogelijk om (kruis)analyses op 
de data te maken.

Data & Dashboarding 



Einddia licht NL

marketresponse.nl
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