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Friesland Toerisme Survey Portal



Een online custom survey portal voor Friesland

MarketResponse heeft een jarenlange ervaring kunnen opdoen met een vergelijkbaar platform
in de regio Amsterdam. Hieronder een impressie van de omgeving voor bezoekers en voor

ondernemers. B T

aanbieden aan onze partners. Zo krijgt u als deelnemer meer inzicht in uw eigen
= =R 1K DOE MEE1 3 publiek en in het algemene publiek van de gehele regio Amsterdam.

| Wat u kunt verwachten

We uragen u om ongeveer 25-30 vragen

wlbezoek azn de Visitor Survey

succesvol nebt ingevuld, maak je kans op een | amsterdam

| Wat je kunt winnen [r—— :
[ wowe ]

nd wordt een | amsterdam gift bag verloot onder ds What is the main reason of your visit to Amsterdam or the Amsterdam .
ot wen | s aif e verlozt onder & Metropolitan Area? y | Hoe het onderzoek wordt uitgevoerd

n van dit onderzoek succesvol hebben afgerond.

tellingen Contactgegevens

tourism, shopping, museum visit) Het onderzoek bestaat uit twee online vragenlijsten: tijdens en na het bezoek. In totaal

| Waarom meedoen? stellen we bezoekers twintig algemene vragen over hun ervaring in de Metropoolregio

U Amsterdam en vijf vragen die voor uw organisatie specifiek relevant zijn. De resultaten prislecteses aris marketesponse.
=" kunt u zelf online inzien. Het onderzoek loopt 3 jaar; hoe meer bezoekers meedoen, hoe __“*’““’"‘ TOON B
vo waardevoller de data is.

am am cadeautas.

Visiting friends/family at their home (e.g. birthdays or babysitting

Partner

Dit onderzoek wordt uitgevoerd door smsterdam&partners & Qf‘ ©Q
ge kt door [Partner] (
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RemnEregs Kosteloos Inzicht eigen bezoekers Metropool Amsterdam
U kunt gratis gebruik maken U kiest zelf vijf vragen die uw U krijgt inzicht in de
van ons onderzoek bezoekers beantwoorden bezoekers van de gehele
—_— _*, MarketResponse i
S - e " 1 ernstardan TE Metropoolregio Amsterdam
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Waarom een Survey Portal?

Provincies & gemeenten voeren nu op ad hoc basis onderzoek
uit naar toerisme in de regio. Uit een inventarisatie blijkt dat er
10 tot 20 onderzoeken per jaar worden uitgevoerd binnen de
regio. Deze onderzoeken zijn niet op elkaar afgestemd en zijn
relatief duur. Een survey portal zorgt voor een consistent beeld,
door de tijd heen. En is bovendien goedkoper op de lange
termijn dan ad hoc onderzoek (laten) uitvoeren.

Met de Survey Portal ondersteunen provincie & gemeenten de
ondernemers in de regio met kant-en-klaar marktonderzoek. In
ruil hiervoor zorgen de ondernemers voor een respons vanuit
de bezoekers.

Marktonderzoeksresultaten kunnen in een dashboard
geanalyseerd worden, waarin provincie, gemeenten en
ondernemers kunnen benchmarken en beleid kunnen
aanpassen waar nodig om zo thema’s rondom
bezoekersprofielen, vervoer en spreiding aan te pakken.
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Een generieke
bezoekersvragenlijst

Need to have en nice to have vragen

BSR leefstijlen en terugkoppeling optioneel toe te voegen
aan survey

Vragenlijst bestaat uit een standaard blok + toegevoegde
vragen vanuit organisatie/ondernemer

Zo weinig mogelijk iteratie op vragenlijst om door tijd te
kunnen meten

Responsief design belangrijk

Multi-language (3 hoofdtalen: Nederlands, Duits, Frans)
Als subdomein binnen domein gastvrijheidsmonitor.frl
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Gemeente, Organisatie en
Ondernemer specifieke
vragenlijsten

= In ruil voor het promoten van de generieke
bezoekersvragenlijst kunnen ondernemers locatie specifieke
vragen toevoegen aan de generieke vragenlijst.

= Het surveyportal van MarketResponse wordt door
MarketResponse zo opgebouwd dat gemeenten, organisaties
en ondernemers zelf vragen kunnen toevoegen (maximaal 5
vragen).

= Gemeenten, organisaties en ondernemers krijgen toegang
tot het surveyportal waarin zij de attractie specifieke vragen
kunnen toevoegen en een url en QR code kunnen koppelen.
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Uitzetten vragenlijst _—

» De ondernemers hebben diverse opties om vragenlijst
uit te zetten:
= Delen van QR codes dmv flyers, posters etc.
= Pop survey bij open Wifi
= Email na bezoek
= Samen invullen na bezoek |

Scan QR code wit| Your phone o tablet
Go to Survey.iamster, dam, com/demo

SMs - i
demo” to +316 123 456 78
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Data & Dashboarding

= Gesprekken over wie wat ziet en welke data er verzamelt
wordt moeten nog worden afgerond. = . ]

= Tevens bestaat de mogelijkheid om data te koppelen aan
andere databronnen.

= Alle resultaten van alle onderzoeken (generiek en attractie
specifiek) zijn real-time in te zien in een dashboard. ‘ | / '
Ondernemers hebben ook inzicht in een dahsboard met g I[’ |
benchmark sector en regio plus resultaten eigen vragen
(eigen vragen enkel toegankelijk voor ondernemer zelf)

= De resultaten zijn ook te vergelijken met voorgaande
periodes.

= Via het dashboard is het ook mogelijk om een ruwe datafile
(met goed codeboek) te downloaden.

= Daarnaast zullen de resultaten ook in het online 1
tabelleringspakket SmartAllies Crosstabs beschikbaar
worden. Via Crosstabs is het mogelijk om (kruis)analyses op
de data te maken.
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